brzmienie od 2009-06-06

Ustawa o $wiadczeniu ustug drog 3 elektroniczn g™
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204)

Rozdziat 1. Przepisy ogdlne

Art. 1. [Zakres ustawy] Ustawa okresla:
1) obowiazki ustugodawcy zwigzane ze swiadczeniem ustug droga elektroniczna,
2) zasady wytaczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczna,
3) zasady ochrony danych osobowych 0sdb fizycznych korzystajacych z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

Art. 2. [Obja $nienia] 2 Okreslenia uzyte w ustawie oznaczaja:

1) adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajace porozumiewanie
sie za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej,

2) informacja handlowa - kazdg informacje przeznaczong bezposrednio lub posrednio do
promowania towaréw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktorej
prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w
odrebnych ustawach, z wytaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie sie za pomocg
Srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach
niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej
rozpowszechnianie, w szczegd6lnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw,
sprzedawcow i $wiadczacych ustugi,

3) system teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze sobg urzgdzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800 i 1802 oraz z 2002 r. Nr
25, poz. 253 i Nr 74, poz. 676),

4) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocag sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne,

5) $rodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegoblnosci poczte elektroniczna,

6) ustugodawca - osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra prowadzac, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkowg lub zawodowg
Swiadczy ustugi drogg elektroniczna,

7) ustugobiorca - osobe fizyczna, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi $wiadczonej drogq elektroniczna,

8) siedziba - siedziba przedsiebiorcy lub siedziba oddziatu przedsiebiorcy zagranicznego
wykonujacego dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Art. 3. [Wyt aczenie stosowania] Bl Przepisow ustawy nie stosuje sie do:
1) rozpowszechniania lub rozprowadzania programow radiowych lub programoéw telewizyjnych i



zwigzanych z nimi przekazéw tekstowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o
radiofonii i telewizji (Dz.U. z 2001 r. Nr 101, poz. 1114 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253 i Nr 56, poz.
517),

2) uzywania poczty elektronicznej lub innego rownorzednego srodka komunikacji elektronicznej
miedzy osobami fizycznymi, w celach osobistych niezwigzanych z prowadzong przez te osoby,
chociazby ubocznie, dziatalnoscig zarobkowg lub wykonywanym przez nie zawodem,

3) Swiadczenia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego ustug telekomunikacyjnych, z
wytgczeniem art. 12-15,

4) (uchylony)

5) (uchylony)

6) swiadczenia ustug drogg elektroniczna, jezeli odbywa sie ono w ramach struktury organizacyjnej
ustugodawcy, przy czym ustuga swiadczona drogg elektroniczng stuzy wytgcznie do kierowania
pracg lub procesami gospodarczymi tego podmiotu.

Art. 3a. [Prawo wia sciwe] U 1. Swiadczenie ustug droga elektroniczng podlega prawu panstwa

cztonkowskiego Unii Europejskiej oraz Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, na ktérego terytorium ustugodawca ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do:

1) ochrony praw autorskich i praw pokrewnych w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z p6zn. zm.), baz
danych w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. Nr 128, poz.
1402, z 2004 r. Nr 96, poz. 959 oraz z 2007 r. Nr 99, poz. 662 i Nr 176, poz. 1238) oraz wtasno$ci
przemystowej w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasno$ci przemystowej
(Dz.U. z 2003 r. Nr 119, poz. 1117, z pézn. zm.);

2) emisji pienigdza elektronicznego przez instytucje, o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 12
wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz.U. Nr 169, poz. 1385, z pézn.
zm.);

3) wykonywania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosci ubezpieczeniowej przez
zagraniczny zaktad ubezpieczen, o ktérym mowa w art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz.U. Nr 124, poz. 1151, z p6zn. zm.);

4) udostepniania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej informacji reklamowych przez fundusz
zagraniczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 9 ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych (Dz.U. Nr 146, poz. 1546, z p6zn. zm.);

5) umow z udziatem konsumentéw - w zakresie, w jakim ochrone praw konsumentéw zapewniajg
przepisy odrebne;

6) warunkéw dopuszczalnosci przesytania niezamowionych informacji handlowych za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

3. Przepis ust. 1 nie skutkuje réwniez:
1) wylaczeniem swobody stron w zakresie wyboru prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych;
2) wylaczeniem stosowania przepis6w o formie czynnosci prawnych ustanawiajacych lub
przenoszacych prawa rzeczowe na nieruchomosciach, ktére obowigzujg w panstwie, w ktérym
znajduje sie nieruchomosé.

Art. 3b. [Ograniczenie swobody swiadczenia ustug] Bl Na zasadach okreslonych przez przepisy
odrebne swoboda swiadczenia ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ ograniczona, jezeli jest to
niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia, obronnos¢, bezpieczenstwo panstwa lub bezpieczenstwo
publiczne.

Art. 3c. [Punkty kontaktowe] © 1. Zadania polegajace na wspotpracy z panstwami cztonkowskimi Unii
Europejskiej oraz Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stronami umowy o
Europejskim Obszarze Gospodarczym w zakresie swiadczenia ustug drogag elektroniczng wykonujg
jednostki organizacyjne - punkty kontaktowe dla administraciji.



2. Zadania polegajace na:

1) umozliwieniu ustugodawcom i ustugobiorcom otrzymywania informacji ogélnych na temat ich
praw i obowigzkow, jak réwniez na temat procedur reklamacyjnych oraz naprawiania szkody w
przypadku sporéw, tacznie z informacjami na temat praktycznych aspektéw zwigzanych z
wykorzystaniem tych procedur,

2) umozliwieniu ustugodawcom i ustugobiorcom uzyskiwania danych szczegétowych dotyczacych
wladz, stowarzyszen lub organizacji, od ktérych moga oni otrzyma¢ dalsze informacje lub
praktyczng pomoc

- wykonuja jednostki organizacyjne - punkty kontaktowe dla ustugodawcéw i ustugobiorcéw.

Art. 3d. [Tworzenie punktéw kontaktowych] Mg, Punkty kontaktowe, o ktérych mowa w art. 3c ust. 1
i 2, tworzy, w drodze rozporzadzenia, minister wkasciwy do spraw gospodarki w porozumieniu z ministrem
wiasciwym do spraw informatyzacji.
2. Rozporzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, okresla w szczegdélnosci:

1) liczbe i rodzaj punktéw kontaktowych oraz ich szczegbtowy zakres zadan,

2) warunki techniczne i organizacyjne punktu kontaktowego

- uwzgledniajgc potrzebe zapewnienia wtasciwej realizacji zadan punktow kontaktowych.

Art. 4. [Wymog zgody ustugobiorcy] 1. Jezeli ustawa wymaga uzyskania zgody ustugobiorcy, to zgoda
ta:

1) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli 0 innej tresci,

2) moze by¢ odwotana w kazdym czasie.

2. Ustugodawca wykazuje uzyskanie zgody, o ktérej mowa w ust. 1, dla celéw dowodowych.

Rozdziat 2. Obowi agzki ustugodawcy sSwiadcz gcego ustugi drog a elektroniczn g

Art. 5. [Informacje od ustugodawcy] 1. Ustlugodawca podaje, w sposb wyrazny, jednoznaczny i
bezposrednio dostepny poprzez system teleinformatyczny, ktérym postuguje sie ustugobiorca, informacje
podstawowe okreslone w ust. 2-5.
2. Ustugodawca podaje:

1) adresy elektroniczne,

2) imie, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazwe lub firme oraz siedzibe i adres.

3. Jezeli ustugodawcy jest przedsiebiorca, podaje on réwniez informacje dotyczace wilasciwego
zezwolenia i organu zezwalajacego, w razie gdy $wiadczenie ustugi wymaga, na podstawie odrebnych
przepisow, takiego zezwolenia.
4.5 Przepis ust. 3 nie narusza obowigzku okreslonego w art. 21 pkt 2 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o
swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. Nr 173, poz. 1807).
5. Jezeli ustugodawcy jest osoba fizyczna, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od
spetnienia okreslonych w odrebnych ustawach wymagan, podaje réwniez:
1) w przypadku ustanowienia petnomocnika, jego imie, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres
albo jego nazwe lub firme oraz siedzibe i adres,
2) samorzad zawodowy, do ktérego nalezy,
3) tytut zawodowy, ktérego uzywa, oraz panstwo, w ktérym zostat on przyznany,
4) numer w rejestrze publicznym, do ktérego jest wpisany wraz ze wskazaniem nazwy rejestru i
organu prowadzacego rejestr,
5) informacije o istnieniu wiasciwych dla danego zawodu zasad etyki zawodowej oraz o sposobie
dostepu do tych zasad.

Art. 6. [Udost epnienie aktualnych informacji] Uslugodawca jest obowigzany zapewni¢ ustugobiorcy
dostep do aktualnej informaciji o:
1) szczego6lnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga



elektroniczna,

2) funkcji i celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi,
wprowadzanych przez ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

Art. 7. [Nieodptatne ustugi]  Ustugodawca zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie
postuguje, umozliwiajgc nieodptatnie ustugobiorcy:

1) wrazie, gdy wymaga tego wkasciwos¢ ustugi: a) korzystanie przez ustugobiorce z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajacy dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy
wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wkasciwosci swiadczonej
ustugi,

b) jednoznaczna identyfikacje stron ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia droga
elektroniczng umowy o swiadczenie tej ustugi, w szczegoélnosci przy wykorzystaniu
bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o
podpisie elektronicznym (Dz.U. Nr 130, poz. 1450),

2) zakonczenie, w kazdej chwili, korzystania z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczna.

Art. 8. [Regulamin] 1. Uslugodawca:

1) okresla regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna, zwany dalej "regulaminem”,

2) nieodpfatnie udostepnia ustugobiorcy regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie takich
ustug, a takze - na jego zadanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

2. Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regulaminu, ktére nie zostaty mu udostepnione w
sposoéb, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2.
3. Regulamin okresla w szczego6lnosci:

1) rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,

2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym: a) wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
ustugodawca,

b) zakaz dostarczania przez ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym,

3) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczna,
4) tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z regulaminem.

Art. 9. [Informacja handlowa] 1. Informacja handlowa jest wyraznie wyodrebniana i oznaczana w
sposO6b niebudzacy watpliwosci, ze jest to informacja handlowa.
2. Informacja handlowa zawiera:

1) oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest ona rozpowszechniana, oraz jego adresy
elektroniczne,

2) wyrazny opis form dziatalnosci promocyjnej, w szczegdlnosci obnizek cen, nieodptatnych
Swiadczen pienieznych lub rzeczowych i innych korzy$ci zwigzanych z promowanym towarem,
ustugq lub wizerunkiem, a takze jednoznaczne okreslenie warunkéw niezbednych do skorzystania
z tych korzysci, o ile sg one sktadnikiem oferty,

3) wszelkie informacje, ktére mogg mie¢ wplyw na okreslenie zakresu odpowiedzialnosci stron, w
szczegOlnosci ostrzezenia i zastrzezenia.

3. Przepisy ust. 1 i 2 nie naruszajg przepiséw ustawy:



1) z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. Nr 47, poz. 211, z 1996 r.
Nr 106, poz. 496, z 1997 r. Nr 88, poz. 554, z 1998 r. Nr 106, poz. 668, z 2000 r. Nr 29, poz. 356 i
Nr 93, poz. 1027 oraz z 2002 r. Nr 126, poz. 1068 i 1071 i Nr 129, poz. 1102) oraz

2) z dnia 29 lipca 1992 r. o grach losowych, zakladach wzajemnych i grach na automatach (Dz.U. z
1998 r. Nr 102, poz. 650, Nr 145, poz. 946, Nr 155, poz. 1014 i Nr 160, poz. 1061, z 2000 r. Nr 9,
poz. 117, Nr 70, poz. 816 i Nr 116, poz. 1216, z 2001 r. Nr 84, poz. 908 oraz z 2002 r. Nr 25, poz.
253).

Art. 10. [Niezamowione informacje handlowe] 1. Zakazane jest przesylanie niezaméwionej informaciji
handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w
szczegOlnosci poczty elektroniczne;.

2. Informacje handlowa uwaza sie za zamoéwiona, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej
informacji, w szczegdélnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny.

3. Dziatanie, o ktérym mowa w ust. 1, stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw
ustawy, o ktorej mowa w art. 9 ust. 3 pkt 1.

Art. 11. [Odestanie do innych przepisow] W sprawach nieuregulowanych w ustawie do swiadczenia
ustug droga elektroniczng, w szczegélnosci do skladania oswiadczeh woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw.

Rozdziat 3. Wyt gczenie odpowiedzialno $ci ustugodawcy z tytutu  swiadczenia
ustug drog a elektroniczn g

Art. 12. [Transmisja danych] 1.0 Ustugodawca, ktéry swiadczy ustugi drogq elektroniczng obejmujace
transmisje w sieci telekomunikacyjnej danych przekazywanych przez odbiorce ustugi lub zapewnienie
dostepu do sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne, nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych, jezeli:

1) nie jest inicjatorem przekazu danych;

2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych;

3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

2. Wylaczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate
posrednie przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane diuzej, niz jest to w zwyklych warunkach
konieczne dla zrealizowania transmisiji.

Art. 13. [Usuwanie, modyfikacje danych] 1.M Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane
ten, kto transmitujgc dane oraz zapewniajgc automatyczne i krétkotrwate posrednie przechowywanie tych
danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zadanie innego podmiotu:
1) nie modyfikuje danych,
2) postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okreslajacymi parametry techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania oraz
3) nie zakidéca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

2. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten, kto przy zachowaniu warunkéw, o ktérych
mowa w ust. 1, niezwlocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do przechowywanych danych, gdy
uzyska wiadomos¢, ze dane zostaly usuniete z poczatkowego zrodta transmisji lub dostep do nich zostat
uniemozliwiony, albo gdy sad lub inny wlasciwy organ nakazat usuniecie danych lub uniemozliwienie do
nich dostepu.

Art. 14. [Bezprawny charakter danych] 1. Nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane ten,
kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia Ilub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym



charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

2. Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem tego ustugobiorcy za szkode powstalg w wyniku uniemozliwienia dostepu do
tych danych.

3. Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodng wiadomos$¢é o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem
tego ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezel
niezwtocznie zawiadomit ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

4. 1M Przepisow ust. 1-3 nie stosuje sie, jezeli ustugodawca przejat kontrole nad ustugobiorcg w
rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentow.

Art. 15. [Brak obowi azku sprawdzania danych] Podmiot, ktéry swiadczy ustugi okreslone w art. 12-
14, nie jest obowigzany do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez
niego danych, o ktérych mowa w art. 12-14.

Rozdziat 4. Zasady ochrony danych osobowych w zwi ~ gzku ze swiadczeniem ustug
drog g elektroniczn a

Art. 16. [Ochrona danych] 1. Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926), w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug droga elektroniczng, stosuje sie przepisy tej ustawy, o ile przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej.

2. Dane osobowe podlegaja ochronie przewidzianej w niniejszym rozdziale w zakresie ich przetwarzania
niezaleznie od tego, czy jest ono dokonywane w zbiorach danych.

Art. 17. [Przetwarzanie danych osobowych] Dane osobowe ustugobiorcy moga by¢ przetwarzane
przez ustugodawce w celu i zakresie okreslonym w niniejszej ustawie.

Art. 18. [Dane niezb edne do $wiadczenia ustug] 1.0 Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace
dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do nawigzania, uksztattowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania
stosunku prawnego miedzy nimi:

1) nazwisko i imiona ustugobiorcy,

2) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu

osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosc,

3) adres zameldowania na pobyt staty,

4) adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3,

5) dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy,

6) adresy elektroniczne ustugobiorcy.

2. W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z ustugobiorcg, ustugodawca moze
przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wiasciwos¢ sSwiadczonej ustugi lub sposéb jej
rozliczenia.
3. Ustugodawca wyr6znia i oznacza te sposrdd danych, o ktérych mowa w ust. 2, jako dane, ktorych
podanie jest niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczng zgodnie z art. 22 ust. 1.
4. Ustlugodawca moze przetwarzaé, za zgoda ustugobiorcy i dla celéw okreslonych w art. 19 ust. 2 pkt 2,
inne dane dotyczace ustugobiorcy, ktére nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi droga elektroniczna.
5. Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
ustugobiorce z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):
1) oznaczenia identyfikujgce ustugobiorce nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa w ust.
1,
2) oznaczenia identyfikujgce zakohczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z
ktérego korzystat ustugobiorca,
3) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
swiadczonej droga elektroniczna,
4) informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug $wiadczonych droga elektroniczna.



6. Ustugodawca udziela informacji o danych, o ktérych mowa w ust. 1-5, organom panstwa na potrzeby
prowadzonych przez nie postepowan.

Art. 19. [Zakaz przetwarzania danych] 1. Uslugodawca nie moze przetwarza¢ danych osobowych
ustugobiorcy po zakonczeniu korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna, z zastrzezeniem ust.

2. Po zakonczeniu korzystania z ustugi swiadczonej droga elektroniczng ustugodawca, na zasadach
okreslonych w ust. 3-5, moze przetwarzacé tylko te sposréd danych okreslonych w art. 18, ktére sa:

1) niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatno$ci za korzystanie z
ustugi,

2) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcow z
przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez
ustugodawce, za zgodg ustugobiorcy,

3) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 1,

4) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

3. Rozliczenie ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng przedstawione ustugobiorcy nie moze ujawniaé
rodzaju, czasu trwania, czestotliwosci i innych parametréw technicznych poszczegdélnych ustug, z ktérych
skorzystat ustugobiorca, chyba ze zazadat on szczegétowych informacji w tym zakresie.

4. Dla celéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, dopuszcza sie jedynie zestawianie danych wymienionych w
art. 18 ust. 4 i 5 dotyczacych korzystania przez ustugobiorce z réznych ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng, pod warunkiem usuniecia wszelkich oznaczen identyfikujgcych ustugobiorce Iub
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej albo system teleinformatyczny, z ktérego korzystat (anonimizacja
danych), chyba ze ustugobiorca wyrazit uprzednio zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

5. Ustugodawca nie moze zestawia¢ danych osobowych ustugobiorcy z przybranym przez niego
pseudonimem.

Art. 20. [Udost epnianie informacji] 1. Uslugodawca, ktory przetwarza dane osobowe ustugobiorcy, jest
obowigzany zapewni¢ ustugobiorcy dostep do aktualnej informacji o:

1) mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng anonimowo lub z
wykorzystaniem pseudonimu, o ile sg spetnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2,

2) udostepnianych przez ustugodawce srodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczna,

3) podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie
przekazania, jezeli ustugodawca zawart z tym podmiotem umowe o powierzenie do przetwarzania
danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 4 i 5.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ dla ustugobiorcy stale i tatwo dostepne za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje.

Art. 21. [Bezprawne dziatania ustugobiorcy] 1. W przypadku uzyskania przez ustugodawce
wiadomos$ci o korzystaniu przez ustugobiorce z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z
regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami (niedozwolone korzystanie), ustugodawca moze
przetwarza¢ dane osobowe ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci
ustugobiorcy, pod warunkiem ze utrwali dla celow dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych
wiadomosci.

2. Uslugodawca moze powiadomié ustugobiorce o jego nieuprawnionych dziataniach z Zzgdaniem ich
niezwiocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 1.

Art. 22. [Odmowa s$wiadczenia ustugi] 1. Odmowa $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng z powodu
nieudostepnienia przez ustugobiorce danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1 i 2, jest dopuszczalna tylko
wtedy, gdy przetwarzanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania systemu
teleinformatycznego zapewniajgcego Swiadczenie ustugi droga elektroniczng lub wtasciwosé ustugi albo



wynika z odrebnych ustaw.

2. Ustugodawca umozliwia ustugobiorcy korzystanie z ustugi lub uiszczanie optat za nig, jezeli ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng jest odptatna, w spos6b anonimowy albo przy uzyciu pseudonimu, o ile
jest to technicznie mozliwe oraz zwyczajowo przyjete.

Rozdziat 5. Przepisy karne

Art. 23. [Podawanie nieprawdziwych danych] Kto wbrew obowigzkom okre$lonym w art. 5 nie podaje
danych, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2, 3 lub 5, albo podaje dane nieprawdziwe lub niepetne, podlega
karze grzywny.

Art. 24. [Przesylanie niezamoéwionych informacji ha  ndlowych] 1. Kto przesyta za pomocg $rodkéw
komunikaciji elektronicznej niezamdwione informacje handlowe, podlega karze grzywny.
2. Sciganie wykroczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje na wniosek pokrzywdzonego.

Art. 25. [Tryb orzekania] Orzekanie w sprawach o czyny okre$lone w art. 23 i 24 nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu w sprawach o wykroczenia.

Rozdziat 6. Zmiany w przepisach obowi gzujacych

Art. 26. W ustawie z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U. Nr 90, poz. 999 i z 2000 r. Nr
29, poz. 358) w art. 8 w ust. 3 kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje wyrazy ,,chyba ze jest to umowa
0 Swiadczenie ustug droga elektroniczna, okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204), zawarta z ustugodawcg niebedgcym podmiotem
polskim."

Art. 27. W ustawie z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentoéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271) w art. 6:

1) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

.» 1. Umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, w szczegélnosci drukowanego lub elektronicznego
formularza zamoéwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci
drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zamdéwienia,
reklamy w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego
urzadzenia wywotujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych srodkéw
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204), sg umowami na odlegto$¢, jezeli kontrahentem
konsumenta jest przedsiebiorca, ktéry w taki sposéb zorganizowat swojg dziatalnos¢. *;

2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:

.» 3. Postuzenie sie telefonem, wizjofonem, telefaksem, poczta elektroniczng, automatycznym
urzgdzeniem wywotujgcym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy moze nastgpi¢ wylacznie za uprzednig zgoda konsumenta. "

Art. 28. W ustawie z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego
wartosci majatkowych pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet (Dz.U. Nr 116, poz. 1216,
z 2001 r. Nr 63, poz. 641 oraz z 2002 r. Nr 25, poz. 253, Nr 32, poz. 299, Nr 41, poz. 365, Nr 74, poz. 676,
Nr 89, poz. 804 i Nr 141, poz. 1178) w art. 9 ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,» 1. W celu wykonania obowiazku rejestracji instytucje obowigzane dokonujg identyfikacji swoich klientéw
w kazdym przypadku ztozenia pisemnej, ustnej lub elektronicznej dyspozyciji (zlecenia). "

Art. 29. W ustawie z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz.U. Nr 97, poz. 1050) w art. 10 ust. 1 otrzymuje
brzmienie:

. 1. Z zastrzezeniem przepiséw szczegolnych, przy uzgadnianiu ceny umownej oraz przy stosowaniu
ceny urzedowej przedsiebiorca ma obowigzek okresli¢, w formie pisemnej, a takze, o ile to mozliwe, w
postaci elektronicznej, w sposob dostepny dla kupujacego, szczego6lowa charakterystyke jakosciowg



towaru (ustugi), a takze wskazac¢ kraj pochodzenia towaru, jezeli zostat on wprowadzony na polski obszar
celny. "

Art. 30. [Wejscie w zycie] Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogloszenia, z
wyjatkiem art. 5 ust. 5, ktéry stosuje sie od dnia uzyskania przez Rzeczpospolitg Polska czlonkostwa w
Unii Europejskie;.

Odnosnik 1. Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy 2000/31/WE z
dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa informacyjnego, w
szczegOlnosci handlu elektronicznego na rynku wewnetrznym (dyrektywa o handlu elektronicznym) (Dz.
Urz. WE L 178 z 17.07.2000).

Dane dotyczace ogtoszenia aktéw prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w niniejszej ustawie - z dniem
uzyskania przez Rzeczpospolitag Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej - dotyczg ogtoszenia tych aktow
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej - wydanie specjalne.



